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Funzionalita presenti all’interno dell’app

1. Login con Face ID o Touch ID
Nella pagina di login € presente il pulsante “Accedi con
Face ID o Touch ID” (il testo &
dinamico e varia in base alla tecnologia
presente sul dispositivo).
Funzionalita:

Dopo il primo login effettuato manualmente inserendo
codice cliente e password, il

sistema memorizza in sicurezza le credenziali. Al click sul
pulsante indicato, queste

verranno utilizzate per effettuare l'accesso all’app tramite

riconoscimento biometrico,
senza dover inserire manualmente i dati di accesso.

2. Come creare una password personale?

Una volta dentro potra andare nella pagina profilo dove trovera il
pulsante apposito per modificare la password ed inserirne una personale.

(oo GEED -~

< Modifica Password

Sentrola e infarmazionl dal fua profio

Nuova Password

Inssetiel Una pessword eon | sequanti sequsii d|
o

“  Codice Cliente

- hinghezea di ¢
Cadice Fiscale i 2
- una lstfeca mi
- una lettora maiuscola
- un AU

- un carattora spaciale

Password

Effettua Modifica
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3. Home dell’app

Entrando nell’app, € possibile visualizzare rapidamente tutte le forniture attive,

suddivise per Power e Gas. Cliccando su ciascuna fornitura, si accede ai
dettagli completi della fornitura stessa e di tutti i servizi ad essa collegati.
Nella parte inferiore dell’app, invece, sono mostrate le ultime 10 fatture
ricevute, con i dati principali subito visibili, come scadenza, importo e stato.

Forniture Pod

(ﬁm o -

Cion
Nome Cognome 1

Le tue forniture

IT001E00000001

VIALE PROVA 1
ROMA

Uit boletts 10/2026
Consume 1M kWh
Impeito

Bollette Recenti

VIALE PROVA 1

Importo Importa

35,53¢ s || 33,81

Numara E2520169 Bumess
Scadenza 26/11j2025 Scadenza

Seopr| di pild Scopri di pil
Esaloia i desagsa el s abtin & Eaptor il eantagin
posisni i pagameio D

4. All’interno della fornitura Power

Cliccando su una fornitura e accedendo ai suoi dettagli, € possibile visualizzare in alto

Forniture Pdr

Cion
Nome Cognome 1

v
Le tue forniture

IT001E0000000!

VIALE PROVA 1
ROMA

Uit boletts 10/2026
Consume 1M kWh

Bollette Recenti

VIALE PROVA 1

Importo

35,53 i

Numara E2520169
Scadenza 26/11j2025

Seopr| di pild
Esala | desiagvo deli s abotin o
pociin f§ pagamemia

Importa

33.81¢

Bumess
Seadenza

Scopri di pil
Espdors  cantain

eeaiont o pagarnf |

ilnumero della fornitura e, nella parte inferiore, organizzate per categoria, le
informazioni seguenti:

- Sezione Bollette

Qui € possibile visualizzare le ultime 10 bollette

emesse, con informazioni come data

di emissione, data di scadenza, stato della

bolletta e importo.

Ogni bolletta & cliccabile: selezionandola, si

accede al dettaglio completo, come
descritto nel punto 5.

< La tua fornitura

4 1T001E0000000I

Dettaglio Fornitura

tarfica | dafi doli +

Bollette  Letture  Servizi  Contratti

Ot 25
e 35,53 €
Set 25
33.81 €
PAGATA
3406€
an3z¢
3485 ¢
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- Sezione Consumi

Qui sono riportati i consumi relativi alla fornitura,
4 1T00TE0000000! suddivisi per Mese, Giorno e Quarto

orario.

/ 10108 g -

< La tua fornitura

Dettaglio Fornitura RN - . . . s .
Yore dat doo o forhi. | < E possibile visualizzare sia la quantita consumata sia
Solotte  Consumi  Leture  Sarvisl  Csmiratii la data deu’UltImO

Sconl s swtalth d vl e .
(| ey | aggiornamento.
< Settermbre 2026 >

e il .0 NB: QUESTA SUDDIVISIONE E’ PRESENTE IN POWER,
NELLA FORNITURA GAS SONO
=1 PRI PRESENTI SOLO | CONSUMI MENSILI

Consume del mese

A,
G y
< La tua fornitura
- Sezione Letture 4 ITO0TE0000000!
In questa sezione sono riportate tutte s
le letture effettuate, con indicazione di | bl it 0
data M et e st oo
della lettura, origine del dato e valore o o
della lettura. ol

D RADIO DTSR

82991 KWh

WroezoNs Feata Drsritsisore

60,247 Kih

oS0 Roale Distbuiore

5778 kWh

| Reale Distilbutore |

- Sezione Servizi

In questa sezione sono elencati tutti i servizi attivi per la fornitura selezionata.
Troviamo quindi:

- Modifica IBAN:
(Se il punto di fornitura ¢ attivo ed il cliente ha metodo di pagamento RID, sara
visibile in app il pulsante “Cambia IBAN”.
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- Modifica E-mail
(Se il punto di fornitura € attivo sara visibile di default il pulsante “Modifica Email”)

- Modifica Cellulare
(Se il punto di fornitura € attivo sara visibile di default il pulsante “Modifica
Cellulare”)

- Inserimento Autolettura

- Attivazione Addebito in Conto
(Se il punto di fornitura ¢ attivo ed il cliente ha un metodo di pagamento diverso da
RID, saravisibile il pulsante in app “Attivazione Addebito in Conto”)

- Attivazione del servizio di spedizione via Email
(Se il punto di fornitura e attivo ed il cliente ha tipo di spedizione diverso da Mail,
sara visibile in app il pulsante “Attivazione del servizio di spedizione via Email”)

Loon D -
< La tua fornitura € Autelsttura < Meodifica E-Mail
4 ITO01E0000000I Nuova Autolettura Nuova E-Mail
E-Mail
Dettaglio Fornitura Fl
1 Vi ca | dafi def b, f t o i, ] 1
Bolotts  Consumi  Letwurs  Servis  Contrattl F2
Awstarmra 5
Fa

Madifisak- Mall

MadificaCelluare
Moot colior e d g ol >
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< La tua fornitura

P ITO0TE0000000I

Dettaglio Fornitura

Eollette  Consured  Letturs  Sesvizi  Contratt]

Scarien | tuol documenti €

B ichiesto_di_fomitura pa

g y

5. Dettaglio bolletta

- Sezione Contratti Qui é
possibile visualizzare e scaricare
tutti gli allegati associati alla
fornitura in questione.

Questa sezione ¢ accessibile sia dalla home, cliccando su una bolletta specifica, sia

dall’interno della fornitura nella sezione “Bollette”.

Qui € possibile visualizzare tutti i dati dettagliati della bolletta:

- Numero bolletta

- Data diemissione

- Stato della bolletta

- Nome offerta

- Periodo di riferimento

- Datadiscadenza

- Voci di dettaglio e totale importo

< Dettaglio bolletta

E252071
@ NON PAGATA
Offerta &71

Giu 25
2910912025

Veci di dottaglio
e ia 2352¢
999 €

177 €
va 510€
Totale 56,08 €

Importo da Pagare 56,08 €

Scarica la bolletta sintetica
B crmascore o concivs d FLF ot 1 beBarts can @ ARCRR vo% @

dth Scarica la belletta di dettaglic
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6. Sezione notifiche

In alto a destra nella home dell’app € presente la campanellina delle notifiche.

Cliccandola, U'utente viene indirizzato alla pagina dedicata alle comunicazioni inviate

dalreseller.
Questa sezione ¢ collegata alle notifiche push: ogni notifica push ricevuta viene

automaticamente aggiunta qui.

Nota: in questa pagina saranno visibili solo i clienti che hanno scaricato app,

effettuato il primo accesso e acconsentito a ricevere notifiche push. Inoltre la sezione
“Invio notifiche app” sara visibile solo se 'utente avra settato a “Si” il parametro “App
pubblicata”. Parametro gestibile da impostazioni/generali/digitare nella barra diricerca

“App pubblicata”.

Campanellina
notifiche

Sl

Cion
Nome Cognome 1

Le tue forniture

IT001E00000001

VIALEPROVA 1
ROMA

10720286
1M kWh
35,53¢

Bollette Recenti

VIALE PROVA 1
Importo Importa

35,53 33.81¢

Mumara E2520169 Bume
Scadenza 26/11j2025 Scadenza

Elenco Notifiche

Tutte le
notifiche si
vedranno
anche qui

dentro
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7. Sezione Profilo
L’app include una sezione Profilo, dedicata alla visualizzazione di tutti i dati dell’utente
loggato. Qui sono visibili:
- Codice Cliente
-P.IVA
- Codice Fiscale

- Email

- Cellulare o

- Saldo o
- Comune —
- Indirizzo

-C.A.P. i

E presente anche il pulsante “Password”,
che permette di modificare la password di
accesso, e il pulsante “Logout”, che

consente di uscire dall’app. ,

9. Sezione Dilazioni

Nei pulsanti che si trovano nella parta bassa dell’app & presente una nuova sezione in
cui U'utente potra visualizzare tutte le bollette che ha dilazionato dall’area clienti ed
eventualmente pagarle.

Nel dettaglio 'utente, in questa sezione, avra la possibilita di visualizzare:
¢ [lLnumero della/e fattura/e dilazionate
e Ladatadicreazione della fattura/e
e |L’importo totale della/e fattura/e
e Le singole rate con relativa data di scadenza, tipologia di pagamento ed importo rata
¢ Pulsante “Paga ora” che rimanda ad un link esterno per effettuare il pagamento della
singola rata

Nel caso in cui 'utente non dovesse avere alcuna fattura dilazionata visualizzera a
schermo un semplice messaggio che lo avvisa dell’assenza di dilazioni.

(o) e

EMWX? & EIS0IIES 4 EIS04606 Dilazioni
2506910 ) G2500K3 () Gasoaoan
GRS ) GE504409 | GISOSRY

62504835

Numnero rata: | B NON PAGATA

Imparta da pegane L5k

Mumero rata: 2 W RO PAGATA
i taterrn vorsa
- Pifiten)

tmparta da pogo 13154

& Pogues




